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INSIDE

A tout moment, appliquez les
principes directeurs de
sécurité, confidentialité,
non-discrimination et respect.

Je suis désolé(e) que
cela vous soit arrivé. Ce
n'était pas votre faute.

Je vous crois.

Je ne partagerai aucune
information sans votre
permission.

Préparez-vous
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Observez
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OUTSIDE

UN SURVIVANT/E

Voulez-vous un verre
d'eau? Asseyez-vous,
s'il vous plait.

Vous n’étes pas
seul(e).

Voici les détails des
services disponibles et le
nom de la personne a qui

vous pouvez parler.

Ecoutez
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Mettez en contact

o o

FRONT COVER

LES ETAPES CLES POUR




