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A tout moment, appliquez les 
principes directeurs de 

sécurité, confidentialité, 
non-discrimination et respect.

Pour plus d'information, consultez notre briefing sur 
la gestion de la divulgation d’incidents de VSBG et 

l’orientation sécurisée des survivants/es:

Ecoutez

Observez Mettez en contact

Préparez-vous

Je suis désolé(e) que 
cela vous soit arrivé. Ce 
n'était pas votre faute.

Vous n’êtes pas 
seul(e). 

Je ne partagerai aucune 
information sans votre 
permission.

Voulez-vous un verre 
d'eau? Asseyez-vous, 

s'il vous plaît.

Voici les détails des 
services disponibles et le 
nom de la personne à qui 

vous pouvez parler.

Je vous crois.

LES ÉTAPES CLÉS POUR 
GÉRER LA 
DIVULGATION 
DE VSBGhttps://volunteeringredcross.org/en/protection-gender-and-inclusion
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